
CUAL SEA SU PREGUNTA,

2-1-1/TEXAS UNITED WAY 

LINEA DE AYUDA TE AYUDA 

A LOCALIZAR RECURSOS.

Cuidado de niños
•

Programas de verano en su 
vecindario 

•
Programas para recuperar de 

las drogas o el alcohol 
•

Elegibilidad de Estampillas 
de Nutrición 

•
Comida y clases de nutrición

•
Ayuda con un anciano o familiar

•
Ayuda con albergue o 

asistencia con los utilidades
•

Ayuda para los Veteranos
•

Preparación de impuestos 
gratis

2-1-1/Texas United Way LINEA de AYUDA
EI numero para llamar cuando no sabes a 
quien llamar en la comunidad.

• En 2009 contestamos mas de 732,500 llamadas en 2-1-1 
Texas/United Way LINEA de AYUDA

• El 2-1-1 es una llamada gratis que da información sobre recursos de 
salud y servicios sociales en nuestra comunidad.

• Los especialistas que contestan el 2-1-1, tienen información extensiva 
para localizar recursos que pueden ayudar con sus necesidades. 

• En 2-1-1 los especialistas están disponibles 24 horas al día, 365 días 
del año. 

• En 2-1-1 pueden contestar en ingles, español, vietnamita, chino y 
francés, y tienen disponible una línea de traducción en mas de 150 
idiomas adicionales.

Necesita ayuda? Llame al 2-1-1

Una linea de ayuda gratuita dirigida por United Way of 
Greater Houston. Las 24 horas del día, los 7 días de 

la semana en muchos idiomas
Siempre, todos los días, la ayuda esta disponible, con solo una llamada. 

LLAME AL 2-1-1 CUANDO NO SABE A QUIEN LLAMAR.

Volumen de Llamadas (en OOO's)Las llamadas más frecuentes 
en el 2009:

• Alimento
• Utilidades
• Salud
• Renta
• Refugio

 

2-1-1 TEXAS/UNITED WAY HELPLINE
100

200

300

400

500

600

700

800

2005 2006 2007 2008 2009
0




